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“Entrelazar las formas de apoyo, no es tarea fdcil,
se requicre habilidad, voluntad e inteligencia
para fortalecer los vinculos ya existentes,
y crear nuevos enlaces formando asi, una red
entre los elementos del entorno que nos permita
una vida en comunidad”
(A. Fontana)

Introduccion
El presente articulo que aborda los cambios vividos res-
pecto al tema de diversidad, la nocion de apoyo y las for-
mas de llevarlo a cabo desde la perspectiva del Proyecto
denominado ‘UNA Educacion de Calidad’, de la Univer-
sidad Nacional de Costa Rica, esta conformado por dos
capitulos: 1) el primero (abordado enlaedicion preceden-
te) atiende el contexto universitario segin la legislacion
internacional y nacional vigente, describiendo las dife-
rentes reconstrucciones y sus vinculaciones, tanto inter-
nas como externas con el entorno, puntualizando en los
aspectos criticos y en las implicaciones para responder a
los convenios y legislaciones firmadas por Costa Rica en
el siglo XXI, incluye también las formas de apoyo centrado en
la individualidad de la poblacion estudiantil dentro de la insti-
tucion citada; 2) el segundo capitulo, que presentamos
ahora, es aquel relacionado con el tema de la diversifi-

cacion de las formas de apoyo y ¢l trabajo colaborativo desde la
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vision desarrollada en el proyecto citado de la Universidad de

Costa Rica.

2. La diversificacion de las formas de apoyo y

el trabajo colaborativo

Con los cambios continuos y profundos del siglo XXI 'y
con los nuevos convenios y legislacion imperante en el
ambito internacional, tales como, la Convencion de los
Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad
(ONS, 2006), La Declaracion Mesoamericana de Edu-
cacion Inclusiva (Aguilar y Monge, 2008) y en el ambito
nacional la Ley 8661 Convencion de los Derechos Hu-
manos paralos Personas con Discapacidad (CostaRica,
Asamblea Legislativa, 2008) y Politicas Nacionales en
Discapacidad 2011- 2021 se presentanabundantesretosy
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por ende nuevas oportunidades para el quehacer del Pro-
yecto UNA Educacion de Calidad en el contexto univer-

sitario.

El primero de estos retos consisti6 en revalorar la con-
ceptualizacion de los términos de discapacidad y ne-
cesidades especiales (NE) desde el modelo social y su
abordaje de la educacion inclusiva que tiene como ejes
primordiales la atencion a la diversidad y la inclusion so-

cial de los diferentes grupos de la sociedad.

A partir de este enfoque, la concepcion de la discapa-
cidad cambia y centra la atencion en el entorno fisico y
social, el cual presenta barreras que limitan el disfrute
de los Derechos Humanos. Por tanto, se concibe la dis-
capacidad como el resultado de la interaccion entre las
personas que presentan deficiencias y las barreras en las
actitudes de la sociedad y del entorno, las cuales evitan
su participacion plena y efectiva en igualdad de condi-
ciones (ONU, 2008).

Asimismo, las NE valoradas desde esta perspectiva crean
un cambio significativo, en el sentido de que no so6lo el
grupo de estudiantes con una condicion de discapacidad
puede generar condiciones especificas en el aprendizaje
que inciden en su formacion profesional, pues se consi-
dera que éstas pueden surgir tanto por factores persona-

les como socioculturales.

Al respecto Sanchez y Torres (2002) aportan dos aspec-
tos esenciales en la atencion de las NE, su caracter inte-
ractivo, es decir, el contexto social en que se desenvuelve
el o la estudiante define las condiciones de aprendizaje,
asimismo estas estan determinadas por su dimension re-
lativa, el espacio y el tiempo en que se presentan en el

ciclo de la vida.
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Con estas nuevas perspectivas, el concepto de apoyo se
orienta a una vision mas amplia que se posesiona en “La
dimension colaborativa y la institucional como la estra-
tegia basica de su actuacion” (Sanchez y Torres, 2002)
ya que la atencion a la diversidad y su inclusion social
exigen una reorganizacion que contemple un modelo
curricular de apoyo, en el cual los roles y las funciones
de los diferentes actores se articulan y se complementan
formando una red en al ambito interno y externo para

dar respuesta a las diversas situaciones que emergen.

Con la experiencia acumulada en el Proyecto a lo largo
de los doce anos de servicio y los espacios de intercam-
bio, reflexion y aprendizaje, construidos en el ambito
universitario con estudiantes, personal académico y ad-
ministrativo, se generan nuevas iniciativas que respon-

den a las demandas del siglo XXL

Es por lo anterior, que se reflexiona y analiza al inte-
rior del equipo del Proyecto el cierre de la Etapa I y la
formulacion de la Etapa II retomando las experiencias
personales y sociales de cada uno de sus miembros para
construir una comunidad que aprende (Flores, L. Flores,
G., Jiménez, Madrigal y Perearnau, 2009) en el contexto
universitario y se reconstruye cada dia aprovechando las

oportunidades y enfrentando los retos cotidianos.

En la formulacion de la II Etapa del Proyecto (2012
-2014) la metodologia apuesta a desarrollar acciones
propias de una investigacion cualitativa porque el equi-
po del Proyecto indaga desde su realidad social y edu-
cativa. Se asume el enfoque de investigacion- accion ya
que parte de las necesidades e intereses de los involucra-

dos buscando alternativas de solucion para mejorar las




diferentes situaciones que se presentan en la comunidad
universitaria. (Hernandez, Fernandez, y Batista, 2006)
Asimismo, se propone combinar las areas del quehacer
institucional, la docencia, la investigacion, la extension y
la produccion ya que considera que el proceso educativo
es una accion integral y permanente, dinamico y flexible

(Fontana, 2011).

Es por esto que, desde la dinamica interna y externa del
Proyecto, éste se circunscribe a un enfoque constructi-
vista donde discusion, reflexion, negociacion, construc-
cion, sistematizacion e intercambio de los conocimien-
tos y experiencias entre los participantes son los medios
para el autoanalisis y la reconstruccion de la realidad
social y educativa en el ambito universitario a partir del
trabajo colaborativo. (Fontana y Rodriguez, 2012a)

Ante estas condiciones, desde el ano 2010 el equipo del
Proyecto se organiza para atender a un mayor nimero
de estudiantes que presentan discapacidad y con otras
condiciones personales y sociales (dificultades en el area
de la lectura, la escritura y la matematica, déficit para
mantener la atencion, la concentracion, problemas en el
lenguaje, situaciones emocionales —ansiedad-, de salud
—epilepsia- y sociales —rezago en la formacion educati-
va-), asimismo para promover nuevas respuestas en la

estructura de apoyo con una vision holistica.

Con el fin de lograr mayor eficiencia en la organizacion
interna del Proyecto, se realiza una distribucion de fun-
ciones entre los miembros participantes ya que la estra-
tegia de atencion involucraria diversas modalidades de
apoyo (consultativa, colaborativa y curricular) y con
diferentes tipos de intensidad (intermitente, continua y

extensa).
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En primera instancia, las areas académicas responsables
establecen un horario de atencion para los estudiantes
de nuevo ingreso con el fin de entrevistarlos, presentar
los servicios que ofrece el Proyecto y completar los do-

cumentos del expediente.

Los estudiantes que realizan horas asistentes (HA) se
encargan de convocar al grupo de estudiantes partici-
pantes, de recibir los documentos (detalle de horario,
referencias, certificaciones médicas, entre otros), de faci-
litar informacion sobre los tipos de apoyo y seguimiento
en el contexto universitario, adaptar material (amplia-
ciones, impresiones en Braille y en relieve) elaborar re-
gistros de las asesorias y capacitaciones, asimismo ano-

tar los asuntos emergentes.

Por su parte el grupo de estudiantes que realiza horas
colaboracion (HC) se dedica a la digitalizacion de docu-
mentos escritos, al apoyo de estudiantes como referentes
visuales, en la elaboracion de trabajos y estudio indivi-
dual; asi como al archivo y envio de correspondencia.
Paralelo a estas labores las académicas, mantienen una
comunicacion constante con las unidades académicas
(UA) para realizar asesorias y capacitaciones al perso-
nal académico de forma individual y en grupo, responder
consultas con relacion a la atencion de las NE, asisten a
reuniones, adaptan materiales didacticos, tramitan las
solicitudes de estudiantes relacionadas con el recono-
cimiento de sus derechos personales y sociales, gestio-
nando directamente con los departamentos de la Vice-
rrectoria de Vida Estudiantil (VVE) y la Vicerrectoria
Académica (VA); facilitan informacion a las UA sobre
los procesos de acreditacion y autoevaluacion, redactan

informes entre otras muchas actividades.
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Un aspecto que se destaca en esta etapa es la elaboracion
de diferentes materiales informativos para coadyuvar
en las labores de asesoria y capacitacion a los miembros
de la comunidad universitaria, tales como: desplegables
informativos sobre las funciones y las formas de atencion
de las NE del grupo de estudiantes con una condicion de
discapacidad, boletines sobre los procedimientos admi-
nistrativos y las instrucciones para completar el infor-
me inicial y final de la aplicacion de los AC y de acceso
al curriculo (ACC); asimismo una guia de apoyo para
el personal académico que tiene un estudiante con una
condicion de discapacidad visual.

También, se realiza un esfuerzo por divulgar el queha-
cer del Proyecto mediante la pagina web del Centro de
Investigacion y docencia (CIDE) con el fin de poner a
disposicion de los miembros de la comunidad universi-
taria todos los productos generados en esta nueva etapa,
tales como: articulos en la Revista Electronic@ Educare,
materiales informativos, reportajes en diferentes medios
de comunicacion como el programa de radio ‘Vision Cri-
tica’, el programa de television ‘UNA Mirada’ y el perio-
dico ‘El Campus’.

Otro aspecto que se distingue es el empleo de la técni-
ca de talleres para abordar diferentes tematicas con el
grupo de estudiantes participantes en el Proyecto, con
el proposito de potenciar habilidades y destrezas per-
sonales, académicas y sociales; tales como: la autodeter-
minacion y al vida independiente, el desarrollo personal
y la vida universitaria, Técnicas de Estudio y uso de los
recursos tecnologicos. Es importante indicar que estos
talleres se elaboraron como parte de la practica profesio-
nal del nivel de Bachillerato de las carreras en Educacion
Especial (EE) y Orientacion y de tutorias en forma gru-

pal (TFG) del nivel de Licenciatura de la carrera de EE.
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También hay talleres sobre el Sistema Braille y Apoyo
Tecnologico para las personas con discapacidad visual
(DV) para impartirlo estudiantes de las carreras de la
DEB. Estos talleres fueron construidos en forma conjun-
ta con estudiantes que presentan una condicion de DV
como parte de las labores de las HA en el Proyecto.

Una actividad de suma importancia, en esta nueva etapa
es el apoyo al grupo de estudiantes en actividades acadé-
micas afines a su formacion profesional. Es por esto que
se incentiva la formacion de estudiantes en emprende-
durismo mediante el apoyo y el seguimiento en el curso
optativo de emprendedores impartido por la VA, parti-
cularmente para que formen una PYME (micro, pequeia
y mediana empresa) que les permita en un futuro cer-
cano obtener un ingreso economico. Hasta el momento
dos estudiantes cuentan con una PYME activa: 1) La
PYME ‘Multitemas’ del estudiante Patrick Rodriguez
Vega de la carrera de EE, persona con DV, que se dedica
a importar productos de apoyo para este grupo de la di-
versidad (bastones, regletas, calculadoras, grabadoras y
punzones para la escritura en Braille entre otras). 2) La
PYME ‘Arte sin Fronteras’ de la estudiante Kelly Garcia
Montero de la carrera de Ensefianza de las Artes Plasti-
cas que se dedica a impartir cursos relacionados con la
expresion artistica (pintura, escultura, grabado y otras).
Actualmente imparte un curso de pintura a estudiantes
del Aula Integrada y Aula Abierta de la Escuela General
José de San Martin de la comunidad de Barrio San José
de Alajuela mediante un convenio con el Ministerio de
Cultura, Juventud y Deportes.

En esta misma linea de actuacion, se ha coordina-
do con la DEB y la Division de Educologia (DE),
el apoyo y seguimiento de estudiantes que rea-
lizan los cursos de practica profesional en el ni-

vel de Bachillerato de las carreras de Pedagogia
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ciclos Ty II, EE, Educacion Preescolar (EP), Ensenanza
de los Estudios Sociales (EES) y de la Musica (EM) para
desplegar un trabajo colaborativo con el personal aca-
démico que imparte estos cursos y con el personal que
realiza labores de supervision. Entre las principales ac-
ciones de apoyo desde el Proyecto destacan las siguien-
tes: asistencia de estudiantes como referentes visuales,
adaptacion de materiales (ampliaciones, en relieve y
transcripciones al sistema Braille), digitalizacion de tex-
tos escritos, atencion individual para elaborar planes,
materiales didacticos, realizar impresiones y facilitar
equipo tecnologico para el desempenio autonomo del o

la estudiante con DV en el contexto educativo.

Es importante indicar que en situaciones especificas
se amplia el tiempo de la practica profesional (dos se-
mestres) con el fin de proporcionar mayor contencion a
la NE que presenta el o la estudiante; asimismo, se han
seleccionado contextos educativos que le permitan un
mejor desempenio. Por otra parte, con el fin de potenciar
un trabajo colaborativo en el ambito interno de la insti-
tucion se ha coordinado con diferentes instancias:

1. La Oficina de Atencion Estudiantil del CIDE
para: realizar valoraciones vocacionales, proporcionar
atencion individual, elaborar materiales informativos y
una Propuesta Didactica denominada: Creando puentes, en-
contramos nuevos caminos... Hacia la construccion de mi proyecto
vocdciondl, siendo este el TEG de la Maestria en Pedago-
gia con énfasis en diversidad de los procesos educativos
de la DEB del CIDE. (Arce, H. y Montes A. L, 2011)

2. La Oficina de Atencion Integral del Centro
de Estudios Generales (CEG) para realizar capacita-

ciones sobre la atencion de las NE y uso de programas
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computacionales para la digitalizacion de documentos
escritos, talleres en técnicas de estudio y la elaboracion
de un Manual de Procedimientos para la digitalizacion
de documentos escritos en el contexto universitario para
el grupo de estudiantes que presentan una condicion de
DV (Obando, J. y Fontana, A., 2012)

3 .El Programa de Exito Académico de la VA para
coordinar el apoyo a estudiantes que requieren de tuto-
rias en forma individual en diferentes disciplinas (Ma-
tematica Financiera, Matematica General, Estadistica,
Redaccion y ortografia) por su condicion de DV y para
el uso del Programa lector de pantalla JAWS; asimismo
para integrar estudiantes en tutorias en el area de Qui-
mica, Matematica e Inglés.

4. El Programa de Atencion Psicopedagogica de
la VVE para valoraciones y orientaciones vocacionales,
asi como para coordinar apoyos interdisciplinarios en el
seguimiento de situaciones especificas.

5. La Comision Interinstitucional para la Acce-
sibilidad a la Educacion Superior (CIAES) para partici-
par y colaborar en diferentes eventos relacionados con
la atencion de la poblacion estudiantil que presenta una
condicion de discapacidad.

6. La Unidad de Admision del Departamento de
Registro en la aplicacion ordinaria de la Prueba de Admi-
sion y con AC de cada ano.

7. La Escuela de Matematicas para ofrecer apoyo
a estudiantes que presentan dificultades en esta discipli-
na, particularmente, en los cursos de Matematica y Cal-
culo mediante la participacion de estudiantes avanzados
en la carrera y que realizan HC.

8. La DEB, la DE y la Division de Educacion para
el Trabajo (DET) para apoyar los TFG en el nivel de
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Licenciatura de las carreras de Educacion Especial,

Orientacion y Ensefianza de la Matematica.

Es importante indicar, que en las diferentes actividades
de trabajo colaborativo, un elemento que se destaca es la
disposicion, el interés y el compromiso mostrado por las
personas participantes para llevar a cabo iniciativas que
tienen beneficios comunes, siendo esto el aspecto deter-
minante para que se mantengan en el contexto universi-

tario y se diversifiquen las formas de actuacion.

Por altimo, en el afio 2011 se participa en el Concur-

so Fondo Institucional para el Desarrollo Académico
(FIDA), con la propuesta denominada Percepciones y reali-
dades enla atencion de las necesidades educativas: propuesta de de-
sarrollo profesional y suimplementacion en la Universidad Nacio-

nalla cual obtiene los fondos economicos necesarios para
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desarrollar una investigacion en la sede central y en las
sedes regionales sobre esta tematica que es de interés
institucional por el periodo del 2012- 2014 (Fontana y
Rodriguez, 2012b)

Reflexiones finales
Si se reflexiona acerca de perspectiva teorica que fun-
damenta la nueva propuesta del quehacer del Proyecto
UNA Educacion de Calidad, y si se retoman las recien-
tes declaraciones y convenciones firmadas por Costa
Rica en este siglo XXI, se presentan los siguientes retos
para dar un salto cualitativo en la transformacion social:

1. Diversificar las diferentes acciones de con-
cienciacion en la comunidad universitaria que permitan
el reconocimiento del valor de la diversidad como un
elemento fundamental en las relaciones humanas y en la
formacion universitaria mediante la realizacion de acti-
vidades artisticas (dibujo, pintura, teatro, baile, canto,
danza), recreativas (encuentros) y deportivas.

2. Diversificar las formas de trabajo colaborativo
con los diferentes programas, proyectos y departamen-
tos de la VA y de VVE para proporcionar una atencion
inter o multidisciplinaria en la formacion profesional de
la poblacion estudiantil.

3. Desplegar una estrategia de actualizacion para
el personal académico y administrativo que permita un
desarrollo profesional (cursos, material didactico de
apoyo) en el contexto universitario relacionado con la
atencion a la diversidad y su inclusion social mediante el
trabajo colaborativo con las UA.

4. Potenciar las habilidades de autonomia y de
vida independiente que permita a la poblacion estudian-

til que presenta una condicion de discapacidad y otras




situaciones personales y sociales, enfrentar las barreras
actitudinales, fisicas, sociales y culturales que limitan el
disfrute de sus derechos y su participacion en diferentes
ambitos sociales.

5. Desplegar una estrategia de cooperacion con
las UA y otras instancias en el ambito institucional para
fortalecer las actividades y proyectos comunes desde
una perspectiva de atencion a la diversidad e inclusion
social (TFG, tutorias en forma grupal en el area de Inglés
y Matematicas entre otras).

0. Establecer convenios o estrategias de coo-
peracion con instituciones publicas, privadas u orga-
nizaciones no gubernamentales en el ambito nacional
e internacional para la implementacion del Programa

UNA-Diversa en la UNA.

Después del analisis retrospectivo del Proyecto se puede
afirmar que, a partir de su surgimiento hasta su consoli-
dacion, el concepto y las formas de apoyo han evolucio-
nado de respuestas a situaciones individuales asociadas
a una condicion de discapacidad a enfoques basados en
los servicios, a una propuesta con un modelo de apoyo
curricular e institucional. Su actividad permanente en
el ambito universitario y las diversas iniciativas desarro-
lladas en diferentes momentos han marcado un prece-
dente en la atencion de la diversidad y la inclusion social,
promoviendo un cambio en actitudes, teorias y practicas
de atencion, las cuales deben realizarse en un clima de
dialogo, reflexion y consecucion de metas comunes en el

acceso a los bienes y servicios que posee la sociedad.
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